KARTA GWARANCYJNA

Karte gwarancyjng wydaje sie dla:

Do zlecenia nr:

10.

11.

12.

13.

14.

Warunki gwarancji:

Firma udziela gwarancji na sprawne dziatanie zaluzji zwijanych (rolet zewnetrznych) objetych ww. zleceniem
na okres 24 miesigcy od dnia:

a. w przypadku montazu wykonanego przez producenta — od dnia montazu,
b. w przypadku sprzedazy wyrobow bez montazu — od dnia sprzedazy.
Podstawg gwarancji jest okazanie dowodu zakupu produktu (Fartury VAT).
Zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ w miejscu zawarcia umowy, niezwtocznie po zauwazeniu usterki.

Do przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego konieczne jest podanie numeru zlecenia widocznego na niniejszej karcie
gwarancyjnej.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady wynikajgce z winy producenta.

Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia takich wad w mozliwie najkrétszym terminie. Standardowy termin
wykonania naprawy wynosi 14 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki. Jesli naprawa usterki bedzie wymagata
sprowadzenia specjalnych czesci lub jej usuniecie bedzie wymagato interwencji osob trzecich, niezaleznych od
producenta, termin ten moze ulec wydtuzeniu, jednak klient zostanie powiadomiony o planowanym terminie usuniecia
usterki w terminie do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

W przypadku gdy usuniecie wady uzaleznione jest od warunkdw atmosferycznych, Producent usunie jg, gdy bedzie
mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu technologicznego.

Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtaszac¢ jedynie po uregulowaniu 100% naleznosci podanej na fakturze zakupu za
reklamowany produkt. Terminy wykonania napraw gwarancyjnych podane w pkt. 6 liczone sg nie w czesniej niz od dnia
kiedy Producent otrzymat ww. zaptate.

W przypadku uznania reklamaciji, Producent decyduje o sposobie wykonania zobowigzan wynikajgcych z gwaranc;ji,
tj. o: usunieciu wad fizycznych (naprawie), wymianie wyrobu lub jego czesci na wolny od wad, obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy.

W trakcie trwania okresu gwarancji (najdalej po uptywie 12 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu gwarancji) nalezy
wykonac¢ co najmniej jeden ptatny przeglad konserwacyjny pod rygorem utraty prawa do gwarancji. O kosztach takiego
przegladu klient powinien zosta¢ powiadomiony w momencie podpisywania umowy z producentem.

Gwarancja na produkt nie obejmuje:
a. uszkodzen mechanicznych,
b. uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu (niezgodnego z instrukcjg montazu producenta),
c. uszkodzen powstatych w wyniku samodzielnie dokonanych przerébek,

d. uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania wyrobu lub jego niewtasciwej konserwaciji
(niezgodnych z dostarczong przez producenta instrukcjg uzytkowania i konserwacji),

e. normalnego, eksploatacyjnego zuzycia czesci,
f.  napraw polegajgcych na regulacji lub konserwacji,
g. uszkodzen powstatych na skutek dziatania sit natury oraz dziatan zjawisk fizycznych.

Wady ukryte , tj. wady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru . Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ w formie
pisemnej niezwtocznie po ich stwierdzeniu ( dotyczy rys , peknie¢ , wgniecen ) jednak nie diuzej niz 14 dni od daty
otrzymania towaru.

defektow Produktu, ktdre pozostajg w widocznym po zamontowaniu miejscu np. zarysowanie elementu zaluzji, bramy (np.
skrzynki, prowadnicy), przy czym ocena powinna byé dokonana w $wietle dziennym z odlegtosci co najmniej 3 m (dotyczy
to takze powierzchni lakierowanych proszkowo).

Nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne i odmowa zlecenia naprawy serwisowej moze skutkowaé wystawieniem faktury
za poniesione przez Producenta koszty dojazdu i ogledzin.

Data montazu (lub sprzedazy): ........cccooeiiiiiiiiii

Pieczatka i podpis wystawcy karty gwarancyjnej



